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1 – le contexte réglementaire 

 L’article L2143-3 du code général des collectivités territoriales prévoit que la 
commission communale pour l’accessibilité (obligatoire à partir de 5000 hab) : 

• dresse le constat de l’état de l’accessibilité, du cadre bâti existant, de 
la voirie, des espaces publics et des transports 

• tient à jour, par voie électronique, la liste des établissements privés et 
publics, recevant du public (ERP) situés sur le territoire communal qui 
ont élaboré un AD’AP et la liste des établissements accessibles aux 
personnes handicapées et aux personnes âgées 

• organise un système de recensement de l’offre de logements 
accessibles aux personnes handicapées et aux personnes âgées 

• fait toutes propositions de nature à améliorer la mise en accessibilité 
de l’existant 

• établit un rapport annuel présenté en conseil municipal et envoyé au 
préfet 

 

2 - Le constat 



3 – Le CCAS 

Cadre bâti – Logements 

 Un recensement a été réalisé par la Commune et le CCAS. 

 Il fait état de 40 logements accessibles au 31 décembre 2023. Le tableau mis à 
jour régulièrement est consultable sur le site de la mairie d’Ustaritz. 

 

 

Actions diverses 

 Reconduction des permanences avec SOLIHA dans le cadre du Programme 
d’Intérêt Général pour l’amélioration de l’habitat 

La Mairie, par délibération du 25 octobre 2018, a conventionné avec la CAPB 
dans le cadre de la mise en œuvre du Programme d’Intérêt Général. 



 La commune d’UZTARITZE soutient ce projet dans le but d’optimiser l’effet 
levier des financements publics afin de permettre notamment aux ménages âgés 
et/ou en situation de handicap de mieux vivre à domicile et plus longtemps, dans une 
logique d’adaptation du logement à son occupant. 

 La commune d’UZTARITZE accompagne financièrement les projets à hauteur 
de 2,5% de la dépense subventionnée par l’Agence Nationale de l’Habitat. 

 Une permanence est organisée sur la commune les 3èmes mardis de chaque 
mois, afin d’accompagner au mieux ce public dans l’information et l’accès au dispositif. 

 

Activités du CCAS proposées aux personnes de plus de 60 ans en 2023 : 

• Goûter de la galette des rois : environ 150 personnes de plus de 75 ans présentes 
• Poursuite des Permanences de la Maison Sport Santé Pays Basque Adour : Au 

cours de ces permanences, les personnes en possession de leur prescription 
d’exercice physique (délivrée par leur médecin traitant sur leur passeport santé) 
réalisent un bilan d’état de forme avec un éducateur médico sportif. A l'issue du 
rendez-vous, les personnes sont orientées vers des association sportives 
labellisées. Les permanences ont lieu une fois par mois. 

• Atelier Form’ Bien Être organisé en partenariat avec l'association OSASUNA GV 
implantée sur la commune et financé par l'ASEPT Sud Aquitaine : atelier de 7 
séances qui a été proposé à 11 participants afin de travailler sur la respiration, la 
posture, la souplesse, la gestion du stress et le sommeil. 

• Atelier découverte de la tablette numérique organisé en partenariat avec 
l'ASEPT Sud Aquitaine : organisé sur six demi-journées, 8 participants.  

• Plan Canicule : prise de contact en août 2023 auprès des personnes vulnérables 
inscrites sur le registre communal. 

• Reconduction d'un atelier informatique personnalisé avec les élèves du lycée 
Saint Joseph d'Ustaritz : une dizaine de retraités étaient présents. 

• Poursuite des permanences avec SOLIHA dans le cadre du Programme 
d’Intérêt Général pour l’amélioration de l’habitat : permanences organisées les 
troisièmes mardis de chaque mois. 

• Deux Centenaires en 2023 : remise d'un présent à chacun. 
• Permanences mensuelles dans le cadre du dispositif Ma Commune Ma Santé : 

évaluation et réalisation de devis de complémentaires santé dont les offres sont 
négociées et ouvertes à toute personne résidant sur la Commune. 

• Jardins familiaux : attribution des parcelles libérées en cours d'année lors d'un 
tirage au sort organisé en Commission Sociale. En 2023, 5 seniors bénéficient de 
ce dispositif sur les 20 parcelles attribuées. A noter que deux parcelles sont 
accessibles PMR (jardinières en hauteur). 

• Semaine Bleue 2023 : activités intergénérationnelles organisées tout au long de 
la semaine bleue du 2 au 6 octobre 2023 : Forum des seniors et des aidants, 
ateliers de Gym senior et Gym douce, représentation de danses et chants 
basques, balade "Gym Forêt", atelier informatique animé par des lycéens, thé 
dansant, loto géant, atelier de prévention des chutes. 



• Tirage au sort pour le repas des fêtes d'Ustaritz : 11 repas offerts à des personnes 
en difficulté. 

• Remise des colis de Noël aux plus de 75 ans de la commune en décembre : 598 
bénéficiaires. 

 

 

4 – Les Données 

 La loi mobilités (dite LOM) introduit l’obligation pour les commissions de : 

• détailler l’accessibilité aux personnes handicapés ou à mobilité réduite, en 
fonction du type de handicap, des principaux itinéraires et cheminements 
dans un rayon de 200m autour des points d’arrêts prioritaires. 

• mettre en œuvre de ces obligations ce qui nécessite la création d’une base 
de données accessibilité en matière de bâtiment, voirie et transport avec 
pour nécessité de renseigner des plateformes nationales. 

 Le but de collecter la donnée accessibilité est de pouvoir informer l’usager sur 
ses conditions d'accès aux bâtiments, aux services, à l’information, etc.. Chaque 
commune du territoire est soumise à l'obligation de fournir la donnée accessibilité. Ce 
sont les commissions communales et la commission inter communale qui sont 
chargés d’organiser l’information de l’usager. C’est pourquoi c’est le réseau CCA-CIA 
qui est mobilisé. 

 Le réseau élus pilote le projet de donnée accessible sur le territoire. Les élus se 
sont réunis et ont défini les objectifs à atteindre: 

• Collecter la donnée selon un projet commun à tout le territoire CAPB 

• Veiller à ce que chaque commune soit responsable de sa donnée, de sa 
collecte, de sa mise à jour et de sa diffusion 

• Organiser un point de collecte central à tout le territoire 

• Mettre en place un outil commun de diffusion de la donnée 
 Un comité technique est mis en place pour mettre pour mettre en œuvre la 
feuille de route fixée par les élus. L’ensemble des réseaux techniciens CCA-CIA (voirie, 
bâtiment, numérique) sont mobilisés. Ce groupe est complété par des agents 
communautaires du service information territoriale de la CAPB et des agents 
communaux d’Anglet et de Bayonne. 

Ce groupe au travail depuis un an a pour mission avec le réseau CCA- CIA pour 
l'ensemble des communes : 

• la mise en place du modèle commun de collecte 

• des tests du modèle sur le territoire à l’appui d’une ou plusieurs 
communes pilotes 

 

 

 



5 – ELIOZ 

 Pour rappel, la réglementation prévoit que les communes et les établissements 
de coopération intercommunale, quelques soit leur taille, ont l’obligation de mettre en 
place un service d'accueil téléphonique et physique à destination des personnes 
sourdes et malentendantes. 

 C’est une solution mutualisée qui a été choisie sur tout le territoire. Le système 
“ELIOZ” est en place sur la commune et une expérimentation sera faite dans la 
nouvelle mairie cette fin d’année ou début d’année 2024. 

 En appui du déploiement du service ELIOZ, des formations ont été faite par 
pôles pour les agents communaux. Ces formations ont été l’occasion de rappeler la 
façon d’utiliser les boucles à induction magnétiques et initier les agents à la langue 
des signes. 

 

 

6 – L’accessibilité numérique 

2019-2022 – Initiation / Formation :  

- Introduction au RGAA : Référentiel général d’amélioration de l’accessibilité 
- Mise en conformité d’un site internet 
- Formation d’un référent numérique 

2023 :  

- Formation contributeurs : 11 agents 
- Déploiement Elioz – Démonstration prévu fin décembre ou début 

d’année 
2024 :  

- Actualisation site internet. Mise en conformité 
 

 Bien que la législation demande aux collectivités d’utiliser des applis conformes 
au RGAA, rares pour ne pas dire impossible d’en trouver une, pour exemple la récente 
appli Txik Txak. 

 La même Appli ayant été retenue pour les JO 2024, les élus de réseaux CCA-CIA, 
ont écrit aux ministres des personnes en situations de handicap pour s’étonner de la 
non-conformité. A ce jour aucune réponse ne nous été apportée, en revanche par 
ordonnance 2023-859 du 06-09-23, l’état donne à l’ARCOM le pouvoir de sanction en 
cas de non-application du référentiel général d’amélioration de l’accessibilité (RGAA) 
pouvant aller jusqu’à 50 000 euros d’amende.  

 

 



7 – Accès train Baiona-Garazi en fauteuil 

 Suite à plusieurs remontées de personnes en fauteuil qui ne pouvaient accéder 
aux trains sur la gare d’Uztaritze, nous avons joint le service “Accès TER” qui permet 
avec rendez-vous de pouvoir accéder aux trains. Il s’avère que ce service n'était 
disponible que sur la gare de Bayonne et Cambo depuis juin. Nous avons fait remonter 
l’info au pôle Errobi qui nous a dirigé sur la CAPB. 

 Par le biais de la CIA une question a été posé à la réunion de ligne SNCF qui s’est 
déroulée au mois de juillet à Itxassou. Ils ont confirmé que le service n’était en place 
que dans certaines gares et se sont étonnés de la localisation d’un centre d’handicapés 
sur la commune. Suite à cette réunion un contact a été pris avec un élu régional qui 
est en charge des TER, donc affaire à suivre. 

 

 

8 – Les objectifs de 2024 

• fin Adap 2024 

• démonstration Elioz 

• Receuils des données 
• sensibilisation agents accueils 

• poursuite recueils des données 

• Suite avec CAPB accès des personnes en fauteuils sur la ligne Baiona-Garazi 
 



 
 

 

 

Irisgarritasunerako Udal Batzordea 

 

 

2023ko abenduaren 19ko bilkuraren akta 
 
 
 

Hor zirenak: 
Ikusi erantsitako zerrenda. 
 

 

 
Eguneko gai-ordena: 
Ezintasun bat duten pertsonentzako Udal Irisgarritasun Batzordearen urteko txostena 
prestatzea. 
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1 – Arauzko testuingurua 
 

Tokiko elkargoen kode orokorraren L2143-3 artikuluaren arabera, irisgarritasunerako 
udal batzordeak (5.000 biztanletik goiti nahitaezkoa):   

• Irisgarritasunaren egoeraren, dagoen ingurune eraikiaren, errepideen, espazio 
publikoen eta garraioaren balantzea egiten du 

• Formatu elektronikoan, Programatutako Irisgarritasun Agenda  (AD'AP) bat 
garatu duten udal-lurraldean kokatutako  publikoari irekitako Establezimendu 
(ERP) Publiko edo Pribatuen  zerrenda eta desgaitasunen bat duten 
pertsonentzat eta adinekoentzat eskuragarri dauden establezimenduen 
zerrenda eguneratzen du 

• Ezinduentzako eta adinekoentzako etxebizitza irisgarrien eskaintzaren zerrenda 
bat egiten du 

• Lehendik dagoen irisgarritasuna hobetu dezaketen proposamenak egiten ditu 
• Udalbatzarrean aurkeztu eta prefetari bidalitako urteko txostena osatzen du 

 

 

2 – Behaketa 

 

 



 

 

3 – Gizarte Ekintzako Udal Zentroa (CCAS) 
 

Eraikitako egitura – Etxebizitza 

 
Udalak eta Gizarte Ekintzako Udal Zentroak (CCAS) etxebizitzen kontaketa bat 
egin zuten. 
 
2023ko abenduaren 31n 40 etxebizitza irisgarri erakusten ditu. Erregularki 
eguneratutako taula Uztaritzeko Herriko Etxeko webgunean kontsulta daiteke. 

 

 
Hainbat ekintza 
 

Etxebizitza hobetzeko Interes Orokorreko Programaren baitan SOLIHArekin 
segurtasunezko zerbitzuen berritzea. 

 
2018ko urriaren 25ean egindako deliberazioan, Herriko Etxeak Euskal Herria 

Hirigune Elkargoarekin (CAPB) hitzarmena egin zuen Interes Orokorreko 



Programaren gauzatzeko esparruan. 
 

Uztaritzeko udalak, bizilekua egokitzeko logika batean, adinekoen eta/edo 
ezinduen familiei etxean hobeki eta luzaroago bizitzeko proiektu hau babesten du 
finantzaketa publikoaren palanka-efektua optimizatzeko helburuarekin. 

Uztaritzeko udalak Etxebizitza Agentzia Nazionalak diruz lagundutako gastuen 
%2,5eraino laguntzen ditu proiektuak. 

Hilabete bakoitzeko hirugarren asteartean permanentzia bat antolatzen da 
herrian, herritarrei informazioa emateko eta sistema horretara hobeki sartzen 
laguntzeko. 

 
2023an Gizarte Ekintzako Udal Zentroak (CCAS), 60 urtetik gorako pertsonei 
proposatutako aktibitateak: 
 

• Erregeen bizkotxa jateko askaria: 75 urtetik gorako 150 bat lagun etorri ziren 
 Maison Sport Santé Pays Basque Adour-ren permanentziak: permanentzia 

horietan, , ariketa fisikoaren manua duten pertsonek (mediku tratatzaileak 
osasun pasaportean idatzitakoa) beren egoera fisikoaren ebaluazioa egiten dute 
kirol-medikuntzako hezitzaile batekin. Hitzordu bukaeran, interesatuak direnak 
ziurtatutako kirol elkarteetara bideratuak dira. Permanentziak hilabetean behin 
egiten dira. 

 Form' Bien Etre tailerra herrian antolatua da OSASUNA GV elkartearekin 
elkarlanean eta ASEPT Sud Aquitaine-k finantzatua: 11 parte-hartzaileri 7 saioko 
tailerra eskaini zaie, arnasketa, postura, malgutasuna, estresaren kudeaketa eta 
loa lantzeko. 

 Tableta digitalaren erabilpenerako tailerra ASEPT Sud Aquitaine-rekin 
elkarlanean antolatua: sei egun eta erdi iraun zituen eta 8 parte-hartzaile izan 
zituen. 

• Berote Handien Plana: 2023ko abuztuan udal erregistroan zerrendatutako 
pertsona zaurgarriekin egindako harremana. 

• Uztaritzeko San Jose lizeoko ikasleekin informatika tailer pertsonalizatuaren 
berritzea: dozena bat erretiratu bertaratu ziren. 

• Permanentziek SOLIHArekin segitzen dute etxebizitza hobetzeko Interes 
Orokorreko Programaren baitan: hilabetero hirugarren asteartean antolatuak 
dira permanentziak. 

• 2023an ehun urteko bi pertsona zoriondu ditugu: bakoitzari opari bana eman 
zaie. 

• Ma Commune Ma Santé dispositiboaren baitan hilabeteroko permanentziak:  
Uztaritzen bizi den edozein pertsonarentzat irekiak eta eskaintzak negoziatuak 
diren osasun-aseguru osagarriaren ebaluazioa eta aurrekontuen osatzea. 

• Baratzeak: Lursailen esleipena urtean zehar Gizarte Batzordeak antolatutako 
zozketa bidez. 2023an esleitutako 20 lursailetan 5 adineko onuradun izan dira. 
Kontuan izan bi lursail mugikortasun urriko pertsonentzat  irisgarriak direla (lore 
askak altueran dira). 

• 2023 Aste Urdina: 2023ko urriaren 2tik 6ra, Aste Urdinean zehar antolatutako 
belaunaldien arteko jarduerak: adinekoe eta zaintzaileentzako Foroa, Senior 
Gym eta Soft Gym tailerrak, euskal dantza eta kantuen emanaldia, “Gym Forest” 
ibilaldia , Lizeoko ikasleek gidatutako informatika tailerrak, arratsaldeko dantza, 
Loto erraldoia, erorketak prebenitzeko tailerra. 



• Uztaritzeko festetako bazkariaren zozketa: 11 bazkari diru eskasian  diren 
pertsonei eskainiak  

• Abenduan, 75 urtetik gorako herriko pertsonei Eguberriko paketeen banatzea: 
598 onuradun. 
 

4 – Datuak 
 

Mugikortasun legeak (LOM izenez ezagutzen dena) komisioen betebeharrak 
zehazten ditu: 

 Elbarriak diren edo mugikortasun urriko pertsonentzako, ezintasun-motaren arabera, 

lehentasunezko geldilekuen inguruan, 200 metroko erradioan, dauden errepide eta bide 

nagusietara irisgarritasuna zehaztea. 

 Betebehar hauek gauzatzea, eta horretarako ezinbestekoa den eraikin, errepide eta 

garraioetarako irisgarritasun datu-base bat sortzea. Plataforma nazionalei informazioa 

helarazteko betebeharrarekin. 
 

Irisgarritasun datuak biltzearen helburua erabiltzaileari eraikin, zerbitzu, 
informazio eta abarretara sartzeko baldintzen berri ematea da. Lurraldeko udalerri 
bakoitzak irisgarritasun datuak emateko betebeharra du. Udal batzordeak eta erkidego 
arteko batzordeak erabiltzaileentzako informazioa antolatzeaz arduratzen dira. Udal 
batzorde eta erkidego arteko batzordeen sarea (CCA-CIA) horregatik mobilizatzen da. 

 
Hautetsien sareak irisgarritasun datuen proiektua gidatzen du lurraldean. 
Hautetsiek lortu beharreko helburuak zehaztu zituzten: 

• Euskal Herria-Aturri Hirigune Elkargo (CAPB) lurralde osoko proiektu baten 
arabera datuak biltzea.  

• Udal bakoitza bere datuen bilketaren, eguneratzearen eta hedapenaren 
arduraduna dela bermatzea. 

• Lurralde osoaren bilketa gune zentral baten antolaketa. 
• Datuak zabaltzeko tresna komun baten eraketa. 

 
Hautetsiek finkatutako bideorria gauzatzeko batzorde tekniko bat sortu da. Udal 

batzorde eta erkidego arteko batzordeen sare tekniko guztiak (errepideak, eraikinak, 
digitalak) mobilizatuak dira. Talde hau Euskal Herria-Aturri Hirigune Elkargoko lurralde 
informazio zerbitzuko eragileek eta Angelu eta Baionako udal eragileek ere osatzen 
dute. 

 
Urtebetez lanean diharduen talde honek Udal Batzorde eta Erkidego Arteko 
Batzordeen Sarearekin (CCA-CIA), udal guztientzat lan egiteko eginkizuna du: 

• Bilketa eredu komuna ezartzea 
• Lurraldeko eredua udalerri pilotu bat edo gehiagotan oinarrituz frogatzea 

 
 

 

5 – ELIOZ 
 
 Oroigarri gisa, araudiaren arabera, udalek eta udalen arteko lankidetza-
establezimenduek, edozein neurritakoak, pertsona elkor eta entzumen urrikoentzako 
telefono eta harrera fisikoko zerbitzu bat ezartzeko betebeharra dute. 
 
 Lurralde osoan hautatu den aterabide partekatua da. Uztaritzeko herrian “ELIOZ” 



sistema ezarria da eta urte bukaeran edo 2024ko hastapenean esperimentu bat eginen 
dugu Herriko Etxe berrian. 
 
 ELIOZ zerbitzuaren hedapena laguntzeko, udal eragileentzako prestakuntza 
egin zen. Prestakuntza-saio hauek indukzio magnetikozko gailuak nola erabiltzen diren 
erakusteko eta agenteei zeinu-hizkuntzaren berri emateko aukera izan ziren. 
 
 
6 – Irisgarritasun digitala 
 
2019-2022 – Iniziazioa / Prestakuntza: 
 
      • RGAA-rako sarrera: irisgarritasuna hobetzeko esparru orokorra 
      • Webgune baten egokitzea 
      • Erreferente digital baten prestakuntza 
 
2023: 
 
      • Kolaboratzaileen prestakuntza: 11 eragile  
      • Eliozen hedapena – Erakustaldia abendu bukaerarako edo urte hastapenerako 
aurreikusia da 
  
2024: 
 
      • Webgunearen eguneratzea. Egokitzea 
 
 Legediak elkargoei Irisgarritasuna Hobetzeko Esparru 0rokorrarekin (RGAA) bat 
datozen aplikazioak erabiltzea galdegiten badie ere, zaila da, edo ezinezkoa, halako 
aplikazio bat aurkitzea; berriki erabilgarria den Txik Txak aplikazioaren adibidea dugu 
hemen . 
 
 2024ko Olinpiar Jokoetarako aplikazio berdina hautatu zutela ikusirik, Udal 
Batzorde eta Erkidego Arteko Batzordeko (CCA-CIA) hautetsiek desgaitasunen bat 
duten pertsonentzako ministroari aplikazioaren ezegokitasunaz ohartarazteko idatzi 
zioten. Orain arte ez digute erantzunik eman, baina 23-09-06ko 2023-859 Aginduaren 
bidez, Estatuak ARCOM-i zehapen-eskumena ematen dio. Ez bada Irisgarritasuna 
Hobetzeko Esparru Orokorra (RGAA) aplikatzen 50.000 euro arteko isuna ezarri 
dezakete. 
 
 
 
7 – Baiona-Garazi trenera gurpildun aulkian sartzea 

 
 Uztaritzeko geltokian trenera  sartu ezinean gelditu ziren gurpildun aulkian 
dauden pertsonen hainbat kexa ukan ditugu; Horri esker, hitzorduarekin trenera 
sartzeko aukera ematen duen “Accès TER” zerbitzua martxan ezarri dugu. Zerbitzu hori 
Baionako eta Kanboko geltokietan baizik ez zegoen, ekainetik. Informazioa Errobi 
polora pasa genuen eta honek Hirigune Elkargora bideratu gintuen. 
 
 Erkidego Arteko Batzordearen (CIA) bitartez uztailean Itsasun egin zen SNCF 
lineako bileran galdera bat egin zen. Zerbitzua geltoki jakin batzuetan bakarrik dagoela 
berretsi dute eta Uztaritzeko herrian ezinduentzako zentro bat egoteaz harritu dira. 



Bilkura honen ondotik, TER-ren arduraduna den eskualdeko hautetsi batekin 
harremanetan gara;  etorkizunean gertatuko denari adi egonen gara. 
 
 
8 – 2024rako xedeak 

 
      • Adap 2024 amaiera 
      • Elioz-en erakustaldia 
      • Datu bilketa 
      • Harrera-eragileen sentsibilizazioa 
      • Etengabeko datu bilketa 
      • Baiona-Garazi linean gurpildun aulkian dauden pertsonentzako sarbidea Euskal 
Herria Hirigune Elkargoarekin (CAPB) segida 
 


