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QUEeSTIONS SUR La COLLeCTe en Bacs:

)

POURQUOI avONS-NOUS D& houveaux Bacs De TRI SELECTIF ?

Pour améliorer notre cadre de vie : ne plus avoir de sacs au sol et éviter qu’ils soient éventrés par
les animaux (propreté), et ne plus utiliser les caissettes (Hendaye) pour ne plus avoir d’envols de déchets.
Pour générer moins de déchets : Le sac jaune réservé aux emballages devient, apres la collecte,
un déchet. Grace au bac, on évite un déchet supplémentaire. (En revanche, pour les ordures
ménageres I'utilisation du sac est indispensable).

Pour faciliter le geste de tri : Tous les emballages et papiers doivent y étre déposés en vrac
(moins de manutention pour le personnel)

Pour améliorer les conditions de travail des agents (santé/securite)

QuUeLs soNT Les nouveauXx JOURS De COoLLeCTe De mes Bacs INDIVIDUEeLS ?

Pour trouver l'information a donner en direct aux personnes, merci d’aller sur le site de la
Communauté Pays Basque : communaute-paysbasque.fr

Soit, on va dans la page déchet, puis le theme « la collecte des particuliers » et on arrive a une
information communale en cliquant sur un lien

Soit, on va dans Menu/la Communauté Pays Basque /le territoire/’annuaire des communes (utiliser
la fonction « filtre » en tapant le nom de la commune concernée)

Des cartographies ou calendriers de collecte sont en ligne et sinon on trouve des téléphones ou
mails de contact. Pour le secteur, Cote Basque Adour, des fichiers excel (jours de collecte classés
par rue) ont été envoyés aux communes. Nous les tenons a disposition si besoin.

Que VOoNnT Devenir LesS anciens Bacs RETIRES OU RemPLACeS OU CeRTalns
conTeneuRrs ?

Les bacs défectueux sont repris par les fournisseurs qui les recyclent et les bacs en état sont
réutilisés sur d’autres secteurs. Sur les secteurs ruraux comme Amikuze, une initiative particuliere
réservée a des agriculteurs va étre menée pour que certains bacs puissent servir de stockage pour
le grain ou du matériel agricole.

QUI eST ResPONSaBLe Des houveaux BacCs Des malsons InDivIDUeLLes ?

Ce sont les usagers qui en seront responsables et auront en charge le lavage des bacs individuels.
Si un bac est endommagé ou volé, il faudra alors contacter le service déchet du pdle territorial
auquel vous appartenez. Pour connaitre toutes les coordonnées utiles, il faut aller sur notre site
internet : communaute-paysbasque.fr et consulter I'annuaire des communes (menu/le territoire/ les
158 communes) ou notre page déchet (thématique collecte).

> POURQUOI Le BacC Jaune esT PLUS GRaND Que Le BaC NOIR ?

Avec les nouvelles consignes de tri en vigueur, a partir du 1er janvier 2023 les quantités de déchets
a trier vont augmenter puisque tous les emballages et papiers seront collectés en vrac et ensemble
dans le bac jaune. Il est estimé que cela représentera entre 25 et 50% de volume en plus et donc
par principe de vase communiquant cela sera autant de déchets en moins dans le bac noir.
Tous les bacs doivent étre sortis la veille au soir pour la collecte et présentés uniquement
lorsqu’ils sont pleins ! Apreés la collecte, les bacs doivent étre remisés chez soi et ne pas étre
laissés sur le trottoir.

Je sulIs seuL(e) ou hous ne sommes Que beux bans Le FOYER,
POUVONS-NOUS avoIR Un BacC PLUS PETIT ?

Actuellement, un bac plus petit serait suffisant mais avec les nouvelles consignes de tri qui
débutent le 1er janvier 2023, il vous faudra un bac plus grand. il est proposé de revenir, en mars,
vers le servive collecte des déchets du pbéle concerné apres l'utilisation du bac sur plusieurs
semaines avec les nouvelles consignes de tri. L’objectif est également que vous ne sortiez pas votre
bac toutes les semaines (pour SPB et CBA). Le bac présenté a la collecte doit étre plein.

Je ne DésIRe Pas De Bac Jaune CaRr Jé vals au POINT D’aPPORT VOLONTAaIRe

Si vous étes dotés d’un bac gris pour les ordures ménageres, vous devez avoir également un bac
jaune pour le tri. C’est le méme mode de collecte pour les 2 flux pour chaque usager.

Si chaque usager collecté en porte a porte va sur les PAV pour le tri, les conteneurs vont
rapidement débordés car les PAV sont dédiés aux usagers qui ne sont pas collectés en porte a
porte et pour ceux qui n’étaient pas exceptionnellement présents a son domicile le jour de la
collecte du bac individuel.

POURQUOI La FRéQUEeNCce De COLLEeCTe DU Bac a ORDURES MeNaGERes a biminue ?

Il'y aura davantage de déchets a trier dans le bac ou conteneur jaune donc moins de déchets non
valorisables a mettre dans le bac noir.

Les tournées de collecte ont été adaptées en fonction de la production des ménages et de tous
les services de tri paralleles existants : réemploi, don, troc qui contribuent a faire baisser de facon
générale la production des ordures ménageres.

Un « sur-service » sur le flux ordures ménageres s’avererait coliteux et non adapté a la réalité des
besoins. L’objectif est de collecter des bacs pleins ! Elle permet également de réduire les
kilometres parcourus et donc de réduire I'empreinte carbone du service.

QUEeSTIONS SUR La COLLeCTe en PaVv :

POURQUOI aLORS QuUe CeRTalNs ONT DesS Bacs INDIVIDUELS,
MOl Je DOIS Mme DEePLACER JUSQU’a Un POINT De coLLecTe ?

En milieu urbain :

Parce que vous habitez certainement une impasse, en centre-ville, une voie difficile d’accés ou
étroite ou le camion de collecte peut difficilement passer, stationner ou ne peut pas faire
demi-tour. Les points d'apport volontaires ou les bacs de regroupement restent cependant dans
une zone de proximité (environ 300m) ou de passage (bout de rue ou impasse).

Les points de collecte permettent de réduire considérablement les kilométres a parcourir par les
camions de collecte, et donc réduisent I'empreinte environnementale et les colts a supporter
pour 'usager qui peut les utiliser lors de ses déplacements quotidiens.

Dans les 2 cas, 'avantage du point de collecte c’est que vous pouvez y aller quand vous voulez,
sans avoir a penser « quel est le jour ol je dois sortir ma poubelle ? »

Pas de contrainte de jour ou horaire (sauf pour le verre dépdét conseillé entre Sh et 22h
seulement). Pour les personnes a mobilité réduite qui ne peuvent se déplacer, c’est aussi le cas
pour d’autres usages quotidiens. Il faudra user de moyens identiques aux autres usages et faire
jouer la solidarité et demander de I'aide a la famille, aux voisins ou personnels d’aide a la
personne.



Que VONT DeVvenir LeS CONTeNeURS PaPIERS RETIRES ?

Certains conteneurs papiers seront remis en état et seront transformés en conteneur de tri ou
démantelés (bois et acier) et recyclés via les filieres avec qui nous travaillons déja (réseaux déchéteries).

POUR LeS HaBITaNTS QUI ONT Des conTeneurs avec BabGe

QuUe DOIs-Je FalRe en Cas De PeRTe De BaDGe eT commenT
VONT FalRe Les Gens De PassaGe bans ma commune ?

La dotation initiale de badge est gratuite.

En cas de perte, il faut contacter le service déchet (le codt du renouvellement est de 5€)
Barnekalde = 05 59 57 11 80

Errobi = 05 59 93 50 77

Pour les gens de passage (camping-car), il est conseillé de se rendre a I'Office de tourisme pour
acheter une puce a usage unique qui permet d’ouvrir le conteneur d’ordures ménageres : le colit
de la puce a usage unique est de 2€.

Les hébergeurs touristiques peuvent, s’ils le souhaitent, se procurer d’avance des puces a usage
unique, il faut contacter le service déchet approprié : (codt : 2€) ou utiliser un badge propre au
logement loué.

POURQUOI La Taxe D’enLévemenT bes
RDURES 'MénaGeRres he FaIT Qu’auGMmenTeRr ?

On est, en effet, passé de 10,10% a 10,70 % de fagon unifiée sur le territoire, soit une augmentation
relative du taux inférieure a 6%.

e Les exigences en matiere de traitement (lois europ€ennes et frangaises) sont de plus en plus
pointues pour éviter tout type de pollutions et préserver 'Environnement. De ce fait, la taxe sur les
activités polluantes que la Communauté d’Agglomération Pays Basque doit verser a I'Etat va
augmenter de 2.5 millions dans les 4 ans a venir.

e Lesinvestissements pour la modernisation du service (réorganisation des collectes, 5 déchéteries
aréaménager et renouvellement des camions de collecte) et la mise en ceuvre des extension des
consignes de tri (réalisation d’'un nouveau centre de tri, remplacement conteneurs et signalétiques)
ont un impact sur le colt du service et donc sur la

e L’inflation générale se répercute sur la masse salariale, le co(t des énergies et carburants et donc
sur le budget du service.

PUISQUE La TeOM auGMmenTe, a QUOI ¢a SERT De TRIER ?

Le colt de la collecte et du tri des emballages est moindre que celui de la gestion des ordures
ménageres donc il est important de trier les emballages afin que la taxe n’augmente pas trop.
Si on triait moins, cela augmenterait encore plus.

esT-Ce Que Je vals DORéNnavanT PaYeR Le SeRvIiCce en FONCTIoON
DU POIDS De€S DECHEeTS DEPOSES (TaRIFICaTION INCITaTIve) ?

La communauté d’Agglomération n’a pas prévu de mettre en place ce type de facturation pour le
moment car il a été constaté qu’une attribution nominative d’'un bac et I'ouverture des conteneurs
conditionnée par I'utilisation d’'un badge réduisait déja de maniere significative les quantités de
déchets déposés. Les usagers trient d’avantage leurs déchets et cela évite a des personnes
extérieures d’utiliser les bacs qui sont sur la voie publique.

De plus, il est difficile d’identifier la production de chaque usager notamment sur les communes
littorales.

POURQUOI, @ PaRTIR DU 1€R JANVIER, DOIT-ON TRIER TOUS LeS emBaLLaGes
MEéNnaGeRS €T PaPIERS ensemBLe ?

e Pour simplifier le geste de tri et avoir moins d’erreurs de tri donc plus de valorisation et/ou de
recyclage.

e Pour avoir la méme consigne de tri sur ’'ensemble du Pays Basque :
Grace a des travaux de modernisation au centre de tri de Canopia (Bayonne), les différents flux
(matieres) seront mieux séparés ce qui permettra de recycler et valoriser d'avantage d'emballages.

e Pour faire baisser la production des ordures ménageéres et par conséquent le colt de traitement de
celles-ci qui ne cesse d’augmenter.

® (C’est une obligation reglementaire.

€ST-Ce QUe TOUS LeS emBaLLaGes QU’oN NOUS bemanbe De TRIER SERONT
RecycLésS ?
e 95% des emballages jetés dans le conteneur jaune sont recyclables et les 5% restant sont valorisés

en énergie.
e 100% des emballages en verre sont recyclés a 'infini.
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€ST-Ce QU’IL FAUuT LaveRr TOUsS
LeS emBaLLaGes Que L’'on meT au TRI ?

Non, il suffit de bien les vider et de ne pas les
imbriquer les uns dans les autres et les jeter en vrac.

PeUuT-On COmMPacCTER LesS BOUTEeILLeS ?

Il nest pas utile de compacter les bouteilles car
celles-ci doivent rentrer aisément dans votre bac
jaune ou dans les conteneurs en apport volontaire.
Si toutefois il y avait un probleme de dimensionne-
ment de bacs, il suffit de contacter nos services.

POURQUOI NOUS bemanbe-T-On
Dée TRIER €N VRacC ?

Les sacs sont inutiles dans la mesure ol un nouvel
équipement est mis a disposition (bac). Les sacs
représentent un déchet a traiter en plus, ce qui est
inutile et contre-productif.

Qu’en esT-IL De La CONFIDeNTIaLITé Des PaPIERS MIS DaNs Le Bac
Oou conTeneur Jaune avec Le ResTe bes emapBalLLaGes ?

Les agents ne manipulent pas directement les journaux, revues, magazines et papiers en tout
genre. Au centre de tri, ce mélange part sur les tapis de tri. En cabine, les agents ne retirent pas
le papier. lls enlevent uniquement les refus et/ou déchets qui ne devraient pas étre avec les
papiers. lls n’ont pas le temps de consulter les documents qui se présentent a eux.
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HONbAKINENPREBETZIOA, BIK, -3 2 y ' . * . GaLDeRaK eDUKlonTZIGn

Z z BALORIZAZIOA ETA TRATAMENDUA

BILKETARI BURUZ:

> ZeRGATIK eDUKIONTZI BERRIAK DITUGU BEREIZKETARAKO?

e Gure bizi ingurumena hobetzeko: lurrean ez gehiago zikinontzirik ukaiteko eta animaliek ez
urratzeko (garbitasuna), eta ez gehiago kesak erabiltzeko (Hendaia), eta hondakinak ez airatzeko.

e Hondakin gutiago sortzeko: estalkien botatzeko erabiltzen den zaku horia, bilketaren ondotik
hondakin bihurtzen da. Edukiontziari esker, beraz, ez da hondakin bat gehiago emendatzen.
(Haatik, etxe-hondakinak botatzeko, zakua nahitaezkoa da).

e Bereizketa errazteko: estalki eta paper guziak nahas-mahas ezarri behar dira
(langileek maneiu gutiago)

e Langileen lan-baldintzak hobetzeko (osasuna/segurtasuna)

> ORaINDIK GOITI Zeln eGUuneTan BILDUKO DIRa ene eDUKIONTZI INDIBIDUALaK?

Pertsonei zuzenean emateko argibideak atzemateko, zoaz Euskal Elkargoko webgunera:
communaute-paysbasque.fr

e Edo hondakinen orrian sartuz, eta "partikularren bilketa" gaian, herriko argibideetara heltzeko
loturan klik eginez

® Edo menurajoanez, Euskal Elkargoa / lurraldea / herrien aurkibidea (erabil “filtro” funtzioa herriaren
izena sartuz)
Bilketa kartografiak edo egutegiak linean dira, eta bestela telefono zenbakiak edo harremanetarako
helbide elektronikoak atzeman daitezke. Euskal itsasbazterra — Aturri eremurako Excel fitxategiak
igorri zaizkie herriei (bilketa egunak karrikaka sailkatuak). Beharrez, eskura ditugu.

> ZER BILaAKaTUKO DIRa Kenbu eDO ORDEeZTU DIReN eDUKIONTZI ZaHaRRaK €DOoO
eDUKIONTZI zenBalT?

Edukiontzi akastunak hornitzaileak berriz hartzen ditu eta birziklatzen, eta estatu onean diren
edukiontziak beste eremu batzuetan erabiliko dira. Adibidez, Amikuzen, ekimen berezia eginen da
laborarientzat, edukiontzi batzuk bihia edo laborantza-tresnak ezartzeko erabiltzen ahalko dituzte.

> NOR Da eTXe INDIBIDUaLeTaKO eDUKIONTZI BeRRI€N aRDURADUNA?

Erabiltzaileak dira arduradun izanen eta edukiontzi indibidualen garbiketa haien gain izanen da.
Edukiontzi bat andeatua edo ebatsia izanez gero, beharko da dagokion lurralde eremuko honda-
kinen zerbitzuarekin harremanetan jarri. Telefono eta helbide guziak gure webgunean atzemanen
dituzu: communaute-paysbasque.fr eta ikus herrien aurkitegia (menua/lurraldea/158 herriak) edo
hondakinei buruzko gure orria (bilketa).

> ZeRGATIK eDUKIONTZI HORIa BeLTZa BalNO HanDIaGoOa ba?

Indarrean diren bereizketa agindu berrien arabera, 2023ko urtarrilaren 1etik goiti bereizi beharreko
hondakinak emendatuko dira estalki eta paper guziak nahas-mahas eta batean bilduko baitira
edukiontzi horian. Estimatzen da bolumena % 25-50z emendatuko dela, eta ondorioz, edukiontzi
beltzean beste hainbeste hondakin gutiago izanen da. Edukiontzi guziak bezperako gauean atera
beharko dira, eta beteak direlarik baizik ez atera! Bilketaren ondotik, edukiontziak etxera sartu
behar dira, eta ez espaloian utzi.



> ZER BILAKaTUKO OTe DIRa KenbuU DIReN PaPER €DUKIONTZIaK?
BaKaRRIK NalZ eDO Bl GaRa eTXean, eDUKIONTZI TTIPIaGOa

ukKan oTe bezakeGu? Paper edukiontzi batzuk konponduko dira eta bereizketa edukiontzi bilakatuko edo deseginen

Orain edukiontzi ttipiagoa aski da, baina 2023ko urtarrilaren 1ean indarrean izanen diren bereizketa
agindu berriekin, edukiontzi handiagoa behako duzu.Proposatzen da dagokion lurralde eremuko
hondakinen bilketa zerbitzuarengana berriz jotzea martxoan, edukiontzia zenbait astez bereizketa
agindu berrien arabera erabili ondoan. Edukiontzia ez aste guziez ateratzea ere baita helburua
(SPB eta CBA). Bilketarako ateratzen den edukiontzia betea izan behar da.

€Z DUT eDUKIONTZI HORIRIK haHI BORONDATeEZKO eKaRPeN GUNEeRa NOALaKO

Edukiontzi gris bat baldin baduzu etxe-hondakinak ezartzeko, edukiontzi hori bat ere ukan behar
duzu bereizketarako. Bilketa molde bera da 2 jarioetarako erabiltzaile guzientzat.

Atez ateko bilketa duten erabiltzaile guziak BEGetara baldin badoaz edukiontziek laster gaindi
eginen dute, BEGak atez ateko bilketa ez duten erabiltzaileentzat baitira, eta ere, usaian ez bezala,
edukiontzi indibidualen bilketa egunean etxean ez ziren erabiltzaileentzat.

ZEeRGATIK eTXe-HONDaKinen eDUKIONTZI BILKeTa €Z Da GeHIaGO Haln UsU eGiTen?

Hondakin gehiago izanen da bereizteko edukiontzi horian, beraz, balorizatu daitezkeen hondakin
gutiago edukiontzi beltzean ezartzekoak.

Bilketa itzuliak egokitu dira etxe-hondakinen ekoizpenaren eta dauden bereizketa zerbitzu
paraleloen guzien arabera: berrerabilpenak, emaitzek eta trukadek oro har etxe-hondakinen
ekoizpena apaltzen dute.

Etxe-hondakinen jarioa tratatzeko zerbitzua gehiegi kargatzea kario atera liteke eta ez da
beharren errealitatearen araberakoa. Helburua da edukiontzi beteak biltzea! Bilketaren maizta-
sunaren murrizteari eske, egiten diren kilometroak murrizten dira eta ondorioz zerbitzuaren
karbono aztarna ere bai.

GadLDE€RaK BeGen BILKeTaRl BURUZ:

ZeRGATIK BaTZzueK eDUKIONTZI INDIBIDUaLakK BabDITUzZTe
€Ta NIK BILKeTa GUune BaTeRa JOan BeHaR DUT?

Hain segur karrika itsu batean bizi baitzara, herri barnean, bilketa kamioiari sartzea, aparkatzea
edo gibelera itzultzea zail zaion bidean edo bide hertsian. Borondatezko Ekarpen Guneak edo
edukiontzi bateratuak hurbileko eremuan dira (300 bat metro) edo pasaia gunean (karrika burua
edo karrika itsua).

Baserrialdean:

Bilketa guneei esker kamioek egin beharreko kilometroak biziki murriztu daitezke, eta, beraz,
ingurumenaren gaineko aztarna ttipitzen da eta erabiltzaileak ordaindu beharreko kostuak ere,
egun guzietako joan-etorrietan erabil ditzakeenak.

Bi kasuetan bilketa gunearen alde ona da nahi duzularik joan zaitezkeela, “zein egunetan behar
ditut ene zikinontziak atera?” pentsatu gabe. »

Ez da ez egunik ez tenorerik errespetatzekorik (salbu berinaren kasuan, 9:00ak eta 22:00ak
artean botatzea hobe da). Mugitu ez daitezkeen mugikortasun urriko pertsonentzat, gauza bera
gertatzen da beste kasu batzuetarako. Beste kasuetarako egiten den gauza bera egin beharko
dute, eta elkartasuna baliatu, familiari, auzoei, pertsonen laguntza zerbitzuetako laguntzaileei
laguntza galdegin.

dira (zura eta altzairua) eta birziklatuko jadanik lan egiten dugun adarren bidez (hondakindegien
sareak).

€ZaGuGaulLuareKIin DaBILTZan eDUKIONTZIa buTenenTtzar

ZEeR eGIN BeHaR OTe DUT €ZaGUGadlLua GaLDUZ GeRO €Ta NoLa eGinen buTte
ene HeRRIaN Pasalako DIReN Jenbeek?

Hastapenean ezagugailuak kitorik ematen dira.

Galduz gero, hondakinen zerbitzuarekin jarri behar da harremanetan (ezagugailu berria ukaiteko
50 € beharko da ordaindu).

Barnealdea = 05 59 57 11 80

Errobi = 05 59 93 50 77

Pasaiako jendeek (karabanak), Turismo Bulegora joan behar dute erabilera bakarreko txipa
erosteko, honek etxe-hondakin edukiontzia irekiko die. .Erabilera bakarreko txipa: 2 €.

Turistei ostatu ematen dieten profesionalek erabilera bakarreko txipak aitzinetik ukan nahi izanez
gero, dagokion hondakin zerbitzuarekin behar dute harremanetan jarri: (Prezioa: 2 €) edo
alokatzen duten bizitegiko ezagugailua erabili.

ZeRGATIK eTXe HONDaKINnen BILTZe ZeéRGa BeTI €Ta KaRIOaGO Da?

Egia da % 10,10etik % 10,70era iragan dela lurralde osoan, hots, tasaren emendatzea % 6tik
beherakoa da.

e Tratamendurako eskakizunak (europar eta frantses legeak) gero eta zorrotzagoak dira kutsadura

saihesteko eta ingurumena babesteko.
Hori dela eta, Euskal Hirigune Elkargoak ordaindu behar duen jarduera kutsatzaileen gaineko zerga
2,5 milioiz emendatuko da heldu diren 4 urteetan.

e Zerbitzuaren modernizatzeko inbestimenduek (bilketen berrantolaketa, berrantolatu beharreko

5 hondakindegi eta bilketa kamioi berrien erosketa) eta bereizketa aginduen hedatzea plantan
ezartzeko inbestimenduek (bereizketa zentro berria, edukiontzien eta seinaletikaren aldatzea)
eragiten dute zerbitzuaren kostuan eta, beraz, EHBZaren gainean.

e Inflazio orokorrak ondorioak ditu soldata masaren, energien eta erregaien kostuaren gainean,

eta, beraz, zerbitzuaren aurrekontuaren gainean.

€eHBZa emenbaTZen Baba, ZeRGaTIK BeRelIZI?

Estalkien bilketa eta bereizketa kostua etxe-hondakinen kudeaketarena baino apalagoa da,
beraz, inportantea da estalkien bereiztea, zerga ez dadin gehiegi igan. Gutiago bereiziz gero,
oraino gehiago emendatuko litzateke.

ORaINDIK GOITI ZeRBITZUa ene HONDaKinen PiIsuaRen arRaBeRa ORDaINDU
BeHARKO OTe DUT (SusTaTze PReZI0a)?

Euskal Elkargoak momentuko ez du pentsatua mota horretako fakturaziorik plantan ezartzea, ikusi
denaren arabera, edukiontzi izenduna eta ezagugailuarekin irekitzen den edukiontzia ukaiteak
jadanik hondakin kantitatea asko murrizten du. Erabiltzaileek beren hondakinak gehiago
bereizten dituzte eta kanpoko pertsonek ezin dute eremu publikoan diren edukiontziak erabili.
Gainera, zail gertatzen da erabiltzaile bakoitzaren hondakin ekoizpena identifikatzea, bereziki
itsasbazterreko herrietan.
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ZeRGATIK, URTaARRILaAReEN 1€TIK GOITI, eTXeKO eSTaLKl e€Ta PaPeR GUZIaK
BaTean BeRelZl BeHaR DITUGU?

e Bereizketa errazteko eta bereizketa huts gutiago gertatzeko, beraz balorizazio edota birziklatze
gehiago izateko.

e Bereizketa agindu berak ukaiteko Ipar Euskal Herri osoan.
Baionako Canopia bereizketa-zentroan modernizatze obrak egin baitira, jario guziak (ekaiak)
hobeki bereiziko dira, beraz, estalki gehiago birziklatuko eta balorizatuko dira.

e FEtxe-hondakinen ekoizpena apaltzeko eta, beraz, hauen tratamendu kostua ere, hau etengabe
emendatzen baita.

® Arauen araberako obligazioa da.

BeRelIZTea GaLDeaGITen DIReN eSTaLKl GUZIaK BIRZIKLATUKO OTe DIRa?

e Edukiontzi horian bota estalkien % 95 birziklagarria da eta gelditzen den % 5 energian balorizatua da.
e Berinazko ontzien % 100 mugarik gabe birziklagarri dira.

BeRelZTen DIReN eSTaLKI GUZIaK

"ﬁ éi:— GaRBITU BE€HaR OTe DIRa?
‘ !:..ﬂ. i

Ez, aski da behar bezala hustea eta ez bata bestearen

barnean ezartzea, eta nahas-mahas botatzea.

BOTILaK TRINKOTU DalTezZKe?

Ez du balio botilen trinkotzea, hauek errazki sartu
behar baitira zure edukiontzi horian edo borondatez-
ko ekarpen gunean. Bizkitartean, edukiontzien
neurriarekin arazo bat balitz, gure zerbitzuekin
harremanetan jartzea aski da.

ZeRGATIK NaHas-MaHas BeRelZTea
GaLDaTua ba?

Zakuak behargabekoak dira ekipamendu berria
esku ezarria baita (edukiontzia). Zakua tratatzeko
hondakin bat gehiago da, eta hori debaldekoa da eta
kaltegarria.

ZER GeRTaTZen Da ONTZI eDO eDUKIONTZI HORIaN BeSsTe eSTaLKIeKINn BaTean
€ZaRRI PaPeReN KONFIDeNTZlaLTasunareKin?

Langileek ez dituzte egunkariak, aldizkariak eta paperak zuzenki tratatzen. Bereizketa-zentroan
nahasketa hori bereizketa-zintetan doa. Kabinetan, langileek ez dituzte paperak kentzen. Errefusak
edota paperekin egon behar ez luketen hondakinak baizik ez dituzte kentzen. Ez dute denborarik
aitzinean pasatzen zaizkien dokumentuei so egiteko.



QUEeSTIONS SUS La COLLeCTa Deus Bacs :

)

PERQUEe avem haveTHS Bacs De TRIa seLecTiva ?

Per mielhorar la vita vitanta : ne pas mei aver sacs suu sou e guarda’s que siin crebats per las béstias
(netetat), e non pas mei emplegar caishetas (Enddia) enta non pas mei aver voladas de deishas.
Per har mensh deishas : lo sac jaune reservat aus trogatges que vad, aprés la collécta, ua lordéra.
Mercés au bac, que ns’estauviam deishas mei. (Au contrari, entd las déishas domesticas, que héi
hréita 'emplec deu sac).

Per facilitar 'agis de tria : tots trocatges e papérs qu’an d’esta’i pausats a barrejas (mensh de
manejament peu personau).

Per mielhorar las condicions de tribalh deus agents (santat/seguretat)

QuUaus son LOS haveTHS JORNS De COoLLeCTa beus mens Bacs INDIviDUaus ?

Per trobar I'informacion de balhar en directe au monde, mercés d’anar suu site de la Comunautat
Pais Basco : communaute-paysbasque.fr

Sii, que vam a la pagina deishas, puish suu tema « la collecta deus particulars » e qu’arribam a ua
informacion comunau en clicar suu ligam

Sii, que vam sus Menu/la Communauté Pays Basque /le territoire/'lannuaire des communes
(servitz-ve de Ia foncion « filtre » en picar lo nom de la comuna causida)

Cartografias o calendaris de collecta que son en linha e senon que s’i troban telefones o corrics de
contacte. Peu parcan Costa Basca Ador, fiquers excel (jorns de collecta classats per arrua)
qu’eston enviats a las comunas. Que son disponibles se hei besonh.

QUE van VaDeR LOS VIELHS Bacs TIRATS O ReéMmPLAagaTsS O UNS CaBEDERS ?

Los bacs defectuds que seran tornats aus hornidors qui’us reciclan e los bacs en estat que son
tornat emplegats en autes sectors. Suus parcans ruraus com Micse, ua iniciativa propia reservada
a agricultors que sera miada ta qu’'uns bacs e pdsquin servir d’estocatge entau gran o entau
materiau agricola.

> QUI €S ResSPONSaBLe Deus NaveTHS Bacs beus OSsTaus INDIVIDUauUs ?

Que son los usatgers qui ne son responsables e qui auran en carga lo lavatge deus bacs indivi-
duaus. Se un bac es macat o panat, que calera contactar lo servici deéishas deu pole territoriau de
voste. Per conéisher totas las coordenadas utilas, que cau anar suu site internet
communaute-paysbasque.fr e espiar I'annuari de las comunas (menu/le territoire/les 158
communes) o la nosta pagina deishas (tematica collécta).

> PERQUE LO BacC Jaune es mel GRan Que Lo Bac hegue ?

Dab las naveras consignas de tria en aplicacion, a comptar deu 1ér de gener de 2023 lo sarrot de
deishas a triar que va pojar pramor tots trocatges e papers que seran collectats a barrejas e
amassats dens lo bac jaune. Qu’es estimat que representa enter 25 e 50% de volume mei e donc
per consequéncia que seran autandas deishas mensh dens lo bac negue. Tots bacs qu’an d’estar
sortits lo ser abans la collecta e presentats sonque quan siin pleats ! Apres la collécta, que cau
estrucar los bacs a casa e non pas deisha’us suu trepader.

QuUe DaMmoRI sOL(a) O N’ém Pas Que Du(a)s a casa, € pobem
aveRrR Un BaC mel PeTIT ?

)

Uei, un bac mei petit que seré pro mes dab las naveras consignas de tria qui comencan lo 1er de
gener de 2023, que’vs calera un bac mei gran. Que’vs perpausam de tornar, en marg, de cap au
servici collecta de las déishas deu pole pertocat, apres I'emplec deu bac mantua setmana dab
las naveras consignas de tria. Lo prétzheit qu’es tanben de non pas aver a sortir lo bac cada
setmana (tad SPB e CBA). Lo bac muishat a la collecta qu’a d’estar pleat.

ne Vol Pas NaT Bac Jaune PR’aMmOR QUEe vau au PUNT D’aPORT VOLONTARI

S’avetz un bac gris enta las deishas domesticas, que’vs cau tanben un bac jaune enta la tria. Qu’es
lo medish collectar entaus 2 flux enta cada usatgér. Se cada usatger collectat de porta en porta e
va entaus PAV ta la tria, los cabeders que desbordaran leu pramor los PAV que son dedicats aus
usatgers qui ne son pas collectats de porta en porta e enta los qui excepcionaument ne s’estavan
pas a casa lo jorn de la collécta deu bac individuau.

> PERQUE La FReQUENCIa De COLLeCTa DeuU Bac De DEISHas DOMeESTICAS a BalSHaT ?

Que i aura mei de deishas a triar dens lo bac o lo cabeder jaune donc mensh de deishas non
valorizaderas a hicar dens lo bac negue. Las viradas de collecta que son estada adaptadas en
foncion de la produccion deus ostaus e de tots servicis de tria tocatocants : reemplec, balhada,
escambi qui hen baishar de faicon generau la produccion de deishas domesticas.

Un « suber-servici » deus anars de deishas domesticas que seré costds e pas adaptat a la realitat
deus besonhs. Lo prétzheit qu’es d’amassar bacs pleats ! La baisha de la frequéncia de collecta
que permet tanben de redusir los quilometres heits e donc de redusir la marca carboni deu servici.

QUESTIONS SUS La CoLLeCTa en PaV :

)

PERQUE Me DeVI DeSPLa¢ar DINC au PUNT De COLLeCTa Quan bauBuns
an Bacs INDIvIDUaUs ?

En ’lambient urban:

Pramor que damoratz bahida en ua arrua orba, au cor de vila, ua carrera de mau pas o estreta on
lo camion de collecta qu’a fort de pena ta passar, parca’s o arrevira’s. Los punts d’aport volontaris
o los bacs de regropament que s’estan totun en un airau de proximitat (de cap a 300m) o de
passatge (cap d’arrua o arrua orba).

En ’lambient rurau :

Los punts de collécta que permeten de redusir malament los quilométres heits peus camions de
collécta, e donc que hen baishar la marca environamentau e las costas de patir per 'usatger qui’us
pot emplegar au moment deus sons desplacaments jornalers.

En los 2 cas, lo punt de collécta qu’a 'avantatge de poder ana’i quan ac voletz, shens aver a
pensar « quin es lo jorn quan me cau sortir las lordéras ? » Pas nat empach de jorn o d’orari (hora
lo veire, deposit aconselhat enter 9h e 22h sonque). Entau monde de mobilitat redusida qui ne
poden pas muda’s, qu’es tanben lo cas per autes usatges jornalérs. Que calera emplegar mejans
pariers com taus autes usatges e har servir la solidaritat en demandar ajuda a la familha, aus vesins
0 aus personaus d’ajuda a la persona.



QUEe vah VaDeR LOS CaBeDERS PAPERS TIRATS ?

Uns cabeders papeéers que seran adobats e transformats en cabeders de tria o estrocats
(hust e acer) e reciclats per las corderas dab las quaus tribalhan deja (hialats deisherias).

enTau Monbe QuUl an CaBeDeRS DaB BabGe

QUEé cau Que HesQUI se’m PEeRDI LO BaDGE € QUIN van HaR LO

MonDpe De PassaTGe PER La COMuNa ? PERQUE, @ COMPTAR DeU 1€R D& GENER, avem De TRIAR TOTS LOS TROCATGES

DOMESTICS € PAPERS aMassas ?

La perméra balhada de badge que’s héi a gratis.

En cas de peérta, que cau contactar lo servici deishas (lo cost deu cambiament qu’es de 5 €)
Pais Basco interior (Barnekalde) = 05 59 57 11 80

Niva (Errobi) = 05 59 93 50 77

e Per simplificar I'agis de tria e aver mensh de pecas de tria e atau mei de valorizacion e/o de
reciclatge

e Per aver la medisha consigna de tria pertot au Pais Basco : Mercés a las obras de modernizacion
deu centre de tria de Canopia (Baiona) los diferents flux (matiéras) que seran miélher espartits,
¢cO qui permetera de reciclar e valorizar mei trocatges.

e Per har baishar la produccion de deishas domesticas e adonc las lors costas de tractament qui'n
deishan pas d’encarir.

® Qu’es ua obligacion reglamentaria.

Tau monde de passatge (carricampatge), qu’es aconselhat d’anar a I'Ofici de torisme enta crompar
ua puce d’usar unic qui permet d’obrir lo cabeder de deishas domesticas : lo cost de la puce d’usar
unicqu’'es de 2 €.

Los ostalans toristics que poden, s’ac desiran, procura’s per avanca puces d’usar unic, que cau
contactar lo servici deishas benparat (cost : 2 €) o emplegar un badge propi au logueér.

€ SeRaNn TOTS ReCICLATS LOS TROGATGES QuUe’ns bemanban De TRIAR ?

e 95% deus trocatges hicats au cabeder jaune que son recicladers e lo 5% qui damoran que son
valorizats en energia.
e 100% deus trocatges de veire que son reciclats a l'infinit.

PERQUE La Taxa D’amassaba De Las DeISHas bomesTicas

LavaR TOTS TR T HICamal
ne Hel Pas QUe POJaR ? € Cau LavaR TOTS TROCATGES QuUe HiICam a La

< é . TRIQ ?
B
& g Ei ! on, qu’es pro de plan vueita’'us e de non pas en:

hica’us los uns dab los autes e de geta’us a barrejas

En efeit, qu’em passats de 10,10% a 10,70% de faicon unificada suu parcan, sii ua aumentacion
relativa deu taus inferiora a 6%.

e Las exigéncias en matéria de tractament (leis européas e francesas) que son mei anar mei ~
rigorosas ta guarda’s de tota traca de pollucions e emparar I'Environament. Atau, la taxa sus las g P _
ac’gwtats poIIu.e.ntas que la Comunéytat d’Aglomeracion Pais Basco deu balhar a I'Estat que va y S ‘ ' e PoDem COMPacCTaR Las BOTELHas ?
pojar de 2,5 milions en los 4 ans a viéner. ~ "* -

e Losinvestiments ta la modernizacion deu servici (reorganizacion de las colléctas, 5 deisherias de
readobar e lo renovelament deus camions de collécta) e l'apitada de las extensions de las
consignas de tria (realizacion d’un navéth centre de tria, remplacament deus cabeders e de la
senhaleticas) qu’an un impacte ta las costas deu servici e donc ta la

e L’inflacion generau que rebombish sus la massa salariau, las costas d’energias e de carburants e
donc suu budget deu servici.

Ne héi pas besonh de compactar las botelhas
pramor aquera que poden caber aisidament dens lo
voste bac jaune o dens los cabeders d’aport volontari.
Avossi totun un probléma de talha deus bacs, que
caleré contactar losnostes servicis.

oy I ' PERQUE e Nse bemanban DEeTRIAS a
“I z 5
PUISHQUE La TaDD POJa, @ QUe SeRV De TRIaR ? 3 5 BaRReJas ?

Los sacs que son inutiles per tant que sii hicat a
disposicion un naveth equipament (bac). Los sacs
que son deishas mei a tractar, aco qu’es inutile e
contraproductiu.

Las costas de la collecta e de la tria deus trocatges qu’es mendre que lo de la gestion de las
deishas domesticas donc qu’es de compte har la tria deus trocatges enta que la taxa ne pogi pas
trop. Triessim mensh, que pojeré enquéera mei !

D’aRa €NnLa, € vau PaGaR LO SERVICI €N FONCION Deu Pes De Las DEeISHas

PausaDas (TaRrIFICacion INCITaTiva) ? QuUe se Passa DaB La CONFIDeNCIALITAaT DeuUs PaPERS HICATS DeNs LO BaC O LO

CaBéeDeéeR Jaune DaB LOS auTes TROgcaTGes ?
La Comunautat d’Aglomeracion n’a pas previst d’establir aquera traca de facturacion peu moment
pramor qu’es estat notat que I'autrei nominatiu d’un bac e I'obertura deus cabeders condicionada
per I'emplec d’'un badge que hesen deja baishar de faicon forta las quantitats de deishas

Los agents ne manejan pas directament los jornaus, revistas, magazinas e papeérs de tota traca.
Au centre de tria, aquera mesclanha que partish suus tapis de tria. En cabina, los agents ne tiran

pausadas. Los usatgers que’s trian mei las deishas e aquo qu’evita a monde exteriors d’emplegar
los bacs qui son per la carréra. De mei, qu’es de mau identificar la produccion de cada usatger,
mei que mei en las comunas costieras.

pas lo papér. Ne Ihévan pas sonque los refls e/o las deishas qui n’an pas d’estar dab los papers
(botelhas, canetas...). N'an pas nat temps enta espiar los documents qui’us arriban. Per informa-
cion, gu’existish maquina d’esbrigalhar lo paper mes lo paper esbrigalhat qu’a d’estar hicat dab las
deishas domesticas.
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