commune D'USTARITZ

UZTARITZEKO HERRIA

QUESTIONNAIRE SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE
— Ustaritz / Uztaritze mai 2015 —

HABITANTS
PRESENTATION DES RESULTATS

Le développement durable constitue une véritable nécessité pour un développement humain tenant compte
des dimensions économique (améliorer I’efficacité économique), sociale (améliorer 1’équité sociale et lutter
contre I’exclusion) et environnementale (maintenir I’ intégrité de I’environnement).

I’Agenda 21 est un engagement communal dans la voie du développement durable. C’est un programme
d’actions pour le XXIéme siecle qui

o S’appuie sur les actions concretes des collectivités locales
. Est mené en concertation avec les habitants et acteurs du territoire
. Implique des actions dans tous les domaines : santé, logement, déplacements, déchets, espaces

naturels, économie, solidarité, sport et culture

Dans un premier temps, il s’agit de dresser un état des lieux du territoire et d’appréhender le ressenti des
habitants sur les thémes suivants
J L’épanouissement de tous
La cohésion sociale et la solidarité entre tous
La lutte contre le changement climatique et le défi énergétique
La biodiversité, les milieux fragiles et les ressources
La consommation et la production responsables

C’est aussi une demarche participative visant a engager les élus, les agents, les habitants et I’ensemble des
parties prenantes du territoire dans la construction de ce plan d’actions.

C’est dans cet objectif de participation et de concertation qu’un questionnaire a été distribué, afin de connaitre
avis des habitants et leurs pratiques quotidiennes. Il s’agit également d’identifier leurs attentes en matiére de
développement durable.

Nous avons regus 196 réponses, soit un taux de retour de 6,5 % (environ 3000 bulletins distribués).
Ce résultat pourrait apparaitre comme décevant, mais il est plutdt satisfaisant car il est rare que le taux de retour
sur ce type de questionnaire dépasse les 5 %.

Nous vous remercions pour cette participation et nous comptons sur votre mobilisation tout au long de la
démarche engagée.



ANALYSE DES RESULTATS

PROFIL DES REPONDANTS

La population ayant répondu a cette enquéte (dont 12 % de retours en basque) comprend plus de femmes que
d’hommes ce qui correspond aux données INSEE (2011) : population de 30 ans et plus — femmes 54 % /
hommes 46 %. On note un faible taux de retour chez les jeunes (4 % pour les moins de 29 ans). La question de
la participation des jeunes sera a prendre en compte dans la suite de la démarche.

Vous étes / Nor zira Vous avez / Zure adina

M moins de 18 ans / 18 urte baino guttiago
M Entre 18 et 29 ans / 18 - 29 urte artean
B Entre 30 et 44 ans/ 30 - 44 urte artean
M Entre 45 et 59 ans/ 45 - 59 urte artean
M Entre 60 et 74 ans/ 60 - 74 urte artean
W74 ans et plus / 74 eta +

0% 4%

\/

Non Personne
renseigné seule /
/Ez heldu bat
jakina bakarrik Adulte
5% 15% seul avec

3 adultes
/ Hiru
heldu

5%

enfant /
Heldu bat

- 81 % des répondants sont
propriétaires de leur logement.
Erantzun duten 81 %heien etxearen
jabe dira

- 21 % vivent dans un habitat collectif.
21 % bizi dira etxe kolektiboetan

- 79 % dans un habitat individuel.
79 % bizi dira etxe bakarkakoan

Foyer / Etxean




Les différentes catégories socioprofessionnelles sont, dans 1’ensemble, représentées. On peut noter cependant
une sur-représentation des retraités, par rapport a la part réelle dans la population (chiffre INSEE).

Votre catégories socioprofessionnelles / Zure sail sozioprofesionala

Agriculteurs exploitants / Laboraria

Artisans, commercants / Ofizialea, komertsanta

Cadres, chefs d'entreprise, professions libérales / Arduraduna,enpresaburua,
lanbide liberalak

Employés, ouvriers, professions intermédiaires / Enplegatua, langilea

Retraité / Erretretadun

Sans activité professionnelle / Langabetua

B Enquéte / Galdategia  WINSEE 2011

L’analyse des répondants par quartier montre un taux de retours par quartier a peu prés homogene autour de
6 %

Répartition géographique des répondants / Erantzun dutenen
errepartizio geografikoa

70 10%
60
50
/\ - 8%
40 mm Nombre de répondants par quartier / Auzoka
erantzun duten kopurua
30
o ——% de retours par quartier / Auzoka berritzuli
- 6%
20 - duten %
10
0 T T T T . T 4%
Bourg-Xopolo  Hiribehere - Arruntz Herauritz Saint-Michel  Quartier des
Sokorrondo Bois

Les personnes ayant répondu au questionnaire sont globalement assez représentatives de la population
Uztariztar, méme s’il faut noter une sous-représentation des jeunes. La plus grande prudence est tout de méme
de rigueur quant a I’extrapolation des résultats a ’ensemble des habitants.
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VOUS ET USTARITZ

La 2™ partie du questionnaire avait pour objectif d’évaluer la part de satisfaction des Uztariztar concernant
différentes thématiques.

Une majorité des Uztariztar estime que les transports collectifs et les déplacements doux sont insuffisants ou a
ameliorer. La méme tendance se dégage concernant le dynamisme économique, les commerces, le tourisme et
les aménagements urbains et I’environnement.

Concernant le patrimoine architectural et historique, les opinions semblent partagées.

Enfin, on peut souligner un fort taux de satisfaction au niveau de 1’offre culturelle et sportive.

Par ailleurs, pour 1’action sociale, 45 % des retours sont sans avis, certainement du fait d’une méconnaissance
des actions menées par la commune dans le domaine social.

Votre vision d'Ustaritz / Uztaritzetaz duzun ikuspegia

Commerces / Saltegiak

Aménagement urbain / Hiri antolaketa [ BV

Transports collectifs / Garraio kolektiboak

T -
% 45% f
27%. & 1% )

Déplacements doux / Joan-ettorri arinak

Action sociale, solidarité / Ekintza soziala, elkartasuna

Culture et sports / Kultura eta kirola

Dynamisme économique / Bizkortasun ekonomikoa

Tourisme / Turismoa

Environnement / Ingurumena

Patrimoine architectural et historique / Arkitekturazko...

B Satisfaisante / Aski ona A améliorer / Hobetzekoa

W Insuffisante / Eskasa Pas d'avis ou ne se prononcent pas / Iritzirik ez

L’enquéte invitait les habitants a citer 3 points forts et 3 points a améliorer dans leurs quartiers. Ces réponses
« libres » completent la vision des Uztariztar retracée dans le tableau ci-dessus. Voici une synthese des réponses
recueillies. Ces remarques seront etudiées plus en détail dans les ateliers citoyens prochainement mis en place.

e Les points forts exprimés par les habitants

Dans tous les quartiers, les habitants apprécient le calme, la tranquillité, la convivialité, les paysages, le cadre et
le patrimoine naturel, les espaces verts, ainsi que la proximité des axes de circulation et du BAB.

D’une fagon générale, la vie sociale et la présence d’associations constituent également un point fort pour les
habitants.

Les habitants notent la bonne qualité de vie et du cadre de vie, I’agencement agréable avec un habitat individuel
et des résidences de petite taille.

Les habitants du Bourg-Xopolo et d’Hiribehere-Sokorrondo relévent la proximité du centre, des commerces et
des services (poste, mairie, écoles, restaurants, arréts de bus).



e Les points faibles exprimés par les habitants

La sécurité routiére, 1’état des routes, la circulation des piétons et des vélos, 1’offre de transports collectifs, sont
les points le plus souvent relevés par les habitants, dans tous les quartiers.

Par ailleurs, les habitants souhaiteraient la création et ’aménagement d’espaces collectifs et de lieux de
rencontre et de convivialité type maison pour tous ou maison de quartier, notamment pour les jeunes. La
revitalisation et la dynamisation des différents quartiers semblent également nécessaires.

Nous aurons a apporter des réponses concrétes sur les points suivants : commerces de centre-ville,
déplacements et circulations a pied ou a Vvélo, les espaces naturels. Ces informations et besoins exprimés
orienteront nos priorités d'action pour le nouvel agenda 21.

VOUS ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE

L’ensemble de la population interrogée se dit trés concernée ou concernée par le développement durable
(87 %). Une large majorité des personnes (67 %) ayant répondu a I’enquéte pensent que le développement
durable est une nouvelle fagon de penser et d’agir. Le concept de développement durable et les préoccupations
environnementales sont connus des répondants puisqu’ils ne sont que 14 % a estimer que le développement
durable est une idée intéressante mais floue.

Vous sentez-vous concernés par le développement
durable / Garapen iraukorraz axolatzen zirea

-1

Trés concerné / Biziki axolatua +

Concerné / Axolatua 46%

Peu concerné / Gutti Axolatua

Pas concerné du tout / Axolarik ez

Le développement durable est pour vous / Zuretzako zer da garapen iraunkorra ?

/]

Une nouvelle fagon de penser et d'agir / Pentsatzeko eta jokatzeko molde berri
hat

Une idée intéressante mais floue / Idea interesgarria baina lausoa

Un effet de mode / Modaren eragina da

De bonnes intentions mais difficilement réalisables / Betetzeko zailak diren xede
onak

Autre / Beste




Les habitants d’Ustaritz sont majoritairement attachés a la qualité¢ de vie (65 %). Les autres préoccupations
(colt, aspect pratique, coté écologique, cbté socialement responsable) interviennent a peu prés de fagon
équivalente dans les habitudes quotidiennes des habitants.

Vos habitudes au quotidien sont guidées par / Zure eguneroko ohiturak
orokorrean zerk zuzentzen ditu?

/

Qualité de vie / Bizi kalitateak #
CGté pratique / Praktikotasunak *
Coté socialement responsable / Sozialki arduraz jokatzeak #
Colit / Kostuak #
Caté écologique / Alderdi ekologikoak #

Une grande majorité des personnes ayant répondu a l'enquéte pratique réguliérement certains gestes éco-
citoyens : tri des déchets (96%), économiser l'eau (82%), ... Pour d'autres gestes, une majorité les pratiquent
déja mais une part importante sont préts a le faire comme récupérer I'eau de pluie (28 %), économiser
I'électricité (15%) ou fabriquer mon compost (14%). Lors de la mise en place du plan d'actions, une attention
plus particuliére devra étre apportée sur ces points (communication, information, solutions techniques,...).

Quels gestes pour I'environnement faites-vous / Zein dira ingurumenaren alde egiten
dituzun keinuak?

Economiser 'eau / Ura gutiago xahutu m %
Récupérer I'eau de pluie / Euri urak bildu

Trier les déchets /Hondarkinak bereizi

Jardiner sans pesticides / Baratzean ariizan pestizidarik gabe CE] SRy

Fabriquer mon compost / Nere konposta egin m
Economiser I'¢lectricité / Elektrizitate gutiago xahutu m M

Acheter des produits domestiques respectueux de I'environnement / Ingurumena errespetatzen 9 9% 2% 59
duten etxeko gaiak erosi

Autre / Beste

B Je le fais déjd / Jadanik egiten dut Occasionnellement / Noiztenka egiten dut
Non mais prét a le faire / Ez bainan prest naiz egiteko W Non et pas prét a le faire / Ez eta ez dut eginen

Non concerné / Sans opinion / NSPP / Ez dut enetzat hartzen - iritzirik gabe 6




Dans le domaine des transports, 96% des personnes ayant répondu utilisent régulierement ou de temps en temps
une voiture pour se déplacer. 50% pratique la marche a pied réguliérement ou occasionnellement. Les modes de
transport collectif ne sont que trés peu utilisés actuellement.

Les moyens de déplacement / Garraiobideak

Voiture / Autoz

Marche a pied : Qinez

Vélo / Bizikletaz

2 roues motorisées / Motorra duten 2 errotako ibilgailuz

Train / Trenez

Bus / Autobusez

Covoiturage / Auto partekatuan

M Régulierement / Erregularki De temps en temps / Batzuetan Rarement / Guttitan

M Jamais Sekulan Ne se prononcent pas / Ez dute adierazten

Les participants a I'enquéte pourraient délaisser leur voiture, avec, d’une part, un renforcement de l'offre des
transports collectifs (59%), et d’autre part, un aménagement plus efficaces pour les piétons et vélos (40%). Les
autres solutions proposées semblent peu plébiscitées.

Conditions pour laisser la voiture au garage / Zerk ahalbidetuko
luke autoa autotegian utz dezazun?

Autre / Beste

Organisation souple de mon temps de travail / Nere lan antolaketa
malguago bat

Augmentation des prix des carburants / Erregaien prezioren goititzea

Organisation co-voiturage / Autoa partekatzeari antolaketa

Meilleure offre de transports collectifs / Garraio kolektiboen eskaintza
sendoago bat

Des difficultés de stationnement / Autoa aparkazteko zailtasunak

Aménagements piétions et vélos / Oinezkoendako eta hizikletendako
antolaketa




Dans le domaine de la consommation, une large majorité des personnes ayant répondu réalise leurs courses
dans les grandes surfaces (63% régulierement et 8% de temps en temps). Les commerces de proximité sont
également utilisés (30 % réguliérement et 27% de temps en temps). Le marché est fréquenté régulierement ou
de temps en temps par un tiers des répondants. De plus, un tiers des répondants s’approvisionnent directement
chez le producteur.

La consommation / Kontsumoa

Grande surface / Hipermerkatuan

Magasin de proximité / Hurbileko saltokietan

Marché Merkatuan

Vente directe chez le producteur / Ekoizleari salmenta zuzenean

Autre / Beste

H Régulierement / Erregularki De temps en temps / Batzuetan Rarement / Guttitan

W Jamais / Sekulan Ne se prononcent pas / Ez dute adierazten

Les Uztariztar sont des citoyens impliqués. En effet, si seulement 5 % des répondants assistent toujours ou
souvent au conseil municipal, 9 % y assistent parfois et 15 % 1’envisagent. Par contre, 94 % lisent le bulletin
municipal et 66 % se tiennent informés des projets de la commune. Concernant les Comités de quartier
récemment mis en place sur la commune, 30 % Yy ont déja participé et 36 % envisagent de la faire.

Participation a la vie citoyenne / Herriko bizian parte hartzea

770
0 0
0 /0 L /0

Participez-vous aux comités de quartier / Auzoaldeetako batzordeetan parte 2y 10% co/ hor
hartzen duzu?

Assistez-vous au conseil municipal / Herriko biltzarrean parte hartzen duzu?

Sgnalez-vous vos remarques a la mairie / Herriko Etxeari zure oharren berri . 7% 0 M
ematen diozu?

Vous tenez-vous informé{e)(s) des projets / Egitasmoen berri hartzen duzu? v 18% 1% 9%

%.5%L) 1%
1%

Naviguez-vous sur le site internet de la mairie / Herriko webgunean ibiltzen Q0 349 £/ 0
1ira?

Lisez-vous le bulletin municipal / Herriko berripapera irakurtzen duzu?

H Toujours / Beti Souvent /Usu Parfois / Batzuetan

Je 'envisage / Asmatzen dut B Jamais / Sekulan Ne se prononcent pas / Ez dute adierazten




De plus, le secteur associatif est particulicrement représenté. En effet, 72 % des répondants font partie d’une
association, dont 44 % sur Ustaritz.

Le sport, I’art et la culture, le social et la solidarité sont les types d’associations qui comptent le plus de
membres parmi les répondants. Les associations environnementales tiennent une part importante parmi les
10 % « autres ».

Ce secteur représente une composante importante des parties prenantes du territoire pour 1’élaboration et la
mise en ceuvre de I’Agenda 21.

Faites-vous partie d'une association /
Elkarte batean parte hartzen duzu?

Types d'association / Zer motatako
Tourisme et elka rtea

patrimoine /
Turismoa eta

ondarea
1%

Animations /
Animazioak
9%

Scolaire /
Eskoletako gaia
5%

Socialeet
solidaire / Gai
sozialak eta
elkartasuna
14%




VOS ATTENTES CONCERNANT LE DEVELOPPEMENT DURABLE

La derniére partie de ce questionnaire avait pour objectif de déterminer les axes de travail prioritaires en
matiere de développement durable.

e Champs prioritaires en matiére d’environnement
Pour les répondants, les priorités en matiére d’environnement sont la protection et la valorisation des espaces
naturels (79 %), ainsi que 1’amélioration de la circulation douce (62 %). De plus, pour 54 % d’entre eux,
I’urbanisation ne doit pas étre consommatrice d’espace.

Champs prioritaires en matiére d'environnement
Ingurumenaren arloan lehentasunez landu behar diren
arloak

Protéger et valoriser les espaces naturels / Leku naturalak
babestu eta balioztatu

Ameéliorer la collecte des déchets / Hondarkinen bilketa
hobetu

Urbanisation moins consommatrice d'espace / Espazio
gutiago kontsumitzen duen hiri antolamendua eta hurbileko
zerbitzuen indartzea

Ameéliorer circulation douce / Zirkulazioa hobetu bizikleta
bide eta oinezkoendako ibilbideak garatuz

Prévention et adaptation aux risques naturels / Arrisku
naturalei buruzko prebentzioa eta egokitzeko gaitasuna

Autres propositions / Bestelako proposamenak

e Champs prioritaires en matiere d’économie
Pour 80 % des sondés, il s’agit de favoriser la production alimentaire locale et de renforcer les commerces de
proximité (68 %). Les autres domaines, 1’économie sociale et solidaire, 1’accueil d’entreprises innovantes, le
développement de 1’éco-construction et des énergies renouvelables sont prioritaires pour environ un tiers des
répondants.

Champs prioritaires en matiére d'économie / Ekonomiaren arlean
lehentasunez landu behar diren arloak
1

Production alimentaire locale / Tokiko elikagaien ekoizpena 80% '

l

Développement éco-construction et énergies renouvelables /
Eraikuntza ekologikoaren eta energia berriztatzaileen garapena

Accueil entreprises innovantes / Ikuspegi berritzailea duten 38% '
enpresei harrera ]

Economie sociale et solidaire / Ekonomia soziala eta solidarioa

Développement tourisme / Turismoaren garapena

Renforcement des commerces de proximité / Hurbileko saltokien 68% .

indartzea
Autres propositions / Bestelako proposamenak ?

En ce sens, la commune pourrait développer des points de vente de produits locaux, communiquer sur les
commerces existants,...
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e Champs prioritaires en matiere de solidarité et de lien social

Les différents champs, les aides sociales, les services du podle jeunesse, 1’aide aux personnes agées, la vie
associative, 1’accessibilité et la qualité des espaces publics apparaissent prioritaires pour environ 40 % des
répondants. Un quart des répondants citent les festivités dans ce domaine.

Champs prioritaires en matiére de solidarité et de lien social
Elkartasunaren eta gizarte loturaren arloan lehentasunez land
behar direnjarloak

Aides sociales / Laguntza soziala

Services pdle jeunesse / Gazte guneko zerbitzuak

Aide aux personnes dgées / Adineko jendeari buruzko
laguntzak

Vie associative / Elkarte bizia

Accessibilité et qualité des espaces publics / Gune
publikoetara errexki joateko aukera eta horien kalitatea

Festivités / Bestak

Autres propositions / Bestelako proposamenak

SYNTHESE GENERALE

Le développement durable intéresse les Uztariztar pour lesquels il s’agit d’une nouvelle fagon de penser et
d’agir. De plus, les habitants sont trés attachés a leur cadre de vie, apprécient le calme et la convivialité de leurs
quartiers ainsi que 1’environnement naturel de la commune (forét, bords de Nive) qu’ils entendent préserver. La
présence d’un milieu associatif dynamique apporte au territoire une offre culturelle et sportive percue de fagon
positive par les habitants.

Les Uztariztar sont déja soucieux de 1’environnement et pratiquent régulierement certains gestes éco-citoyens,
comme le tri des déchets (96 % des réponses), les économies d’eau (82 %) et d’électricité (65 %). Une
meilleure offre de transports collectifs, des aménagements plus efficaces pour les piétons et les vélos
permettraient de laisser la voiture plus souvent au garage.

Les habitants d’Ustaritz se tiennent informés des projets de la commune, notamment a travers la lecture du
bulletin municipal (82 %). Certains participent déja aux comités de quartier et un nombre important de
personnes 1’envisage (36 %).

Les réponses concernant les attentes en matiére de développement durable indiquent une forte sensibilité des
participants a I’enquéte sur des themes essentiels du développement durable.
- La protection et la valorisation des espaces naturels (79 %), ’amélioration de la circulation douce
(62 %) et une urbanisation moins consommatrice d’espace (54 %), dans le domaine environnemental
- Le développement de la production alimentaire locale (80 %) et le renforcement des commerces de
proximité (68 %), dans le domaine économique
- En matiére de solidarité et de lien social, les habitants sont attentifs aux difficultés sociales, aux actions
menées en direction des jeunes et des personnes agées, a la vie associative, a ’accessibilité et a la
qualité des espaces publics.
Enfin, 48 personnes souhaitent participer activement a la démarche Agenda 21.
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ATTENTES CONCERNANT LE DEVELOPPEMENT DURABLE

80% “ Production alimentaire locale / Tokiko elikagaien ekoizpena

799 _ Protéger et valoriser les espaces naturels / Leku naturalak babestu eta
0 .
balioztatu
69% _ Renforcement des commerces de proximité / Hurbileko saltokien
indartzea

Améliorer circulation douce / Zirkulazioa hobetu hizikleta bide eta
62% . Lo
oinezkoendako ibilbideak garatuz

Urbanisation moins consommatrice d'espace / Espazio gutiago

54% _ kontsumitzen duen hiri antolamendua eta hurhileko zerbitzuen

indartzea

B
o)
S

Aide aux personnes agées / Adineko jendeari buruzko laguntzak

42%

139% _ Accessibilité et qualité des espaces publics / Gune publikoetara errexki
° joateko aukera eta horien kalitatea

Services pdle jeunesse / Gazte guneko zerbitzuak

39%

40% _ Améliorer la collecte des déchets / Hondarkinen bilketa hobetu

Vie associative / Elkarte bizia

38% Aides sociales / Laguntza soziala

Accueil entreprises innovantes / lkuspegi berritzailea duten enpresei

38%
harrera

Développement éco-construction et énergies renouvelables /
Eraikuntza ekologikoaren eta energia berriztatzaileen garapena

34% _ Economie sociale et solidaire / Ekonomia soziala eta solidarioa

Prévention et adaptation aux risques naturels / Arrisku naturalei
buruzko prebentzioa eta egokitzeko gaitasuna

26%

24% Festivités / Bestak

21% Développement tourisme / Turismoaren garapena
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PERSPECTIVES

La commune d’Ustaritz souhaite promouvoir une implication forte des habitants et des acteurs locaux pour la
mise en place d’un véritable partenariat citoyen au cours des trois phases de construction de son Agenda 21

e Le diagnostic partagé

e [’¢laboration d’un programme

e Lamise en ceuvre du programme d’actions, le suivi et I’évaluation des actions engagées
En effet, les habitants exposent les problémes qu’ils pergoivent et proposent des pistes de réflexion.

Ce questionnaire s’intégre dans le diagnostic réalisé dans le cadre de la démarche Agenda 21. La mise en place
de forum et d’ateliers thématiques constitue la poursuite du processus participatif de construction de I’Agenda
21. Ainsi, les habitants seront invités a exprimer leurs priorités en matiére d’actions durables.

Forum Agenda 21 Ateliers 21 participatifs
_ _ Validation du thématiques
Partage du diagnostic communal travail par le

e Restitution de la démarche |]|::> comité de |I|]|::> Elaboration d’un programme
e Partage de I’état des lieux pilotage d’actions en fon_ction des
e \alidation des thématiques thémes de travail retenus

a travailler

Fiches actions Echanges en

travaillées par les Présentation aux €élus Ateliers : derniers

|I|]|::> services municipaux ||]|::> pour pré-validation ]|]|::> amendements des
sur les aspects politique fiches actions

techniques et financiers

|I|]|::> Conseil municipal d’approbation de I’Agenda 21
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